
Registratiesysteem slachtoffers ramp

Dit weekend was veiligheid in gemeenten behoorlijk in het nieuws. Naar aanleiding van het 
bericht over een registratiesysteem voor rampslachtoffers heeft de SP-fractie enkele vragen 
aan het college

Slachtoffer-registratiesysteem

De Bijlmerramp en de vuurwerkramp in Enschede of recenter: de vliegtuigcrash van Turkish 
Airlines en het drama op Koninginnedag in Apeldoorn. Steeds blijkt uit onafhankelijke 
onderzoeken en evaluaties dat de registratie van slachtoffers te wensen overlaat. Als 
slachtoffers niet geregistreerd staan, kunnen hulpverleningsinstanties als de GGD en 
Slachtofferhulp geen hulp bieden. Registratie is daarnaast van groot belang bij de nazorg aan 
slachtoffers. De gemeente Enschede heeft een nieuw registratiesysteem gemaakt dat gebruikt 
kan worden bij rampen en calamiteiten. Het systeem heet RISE: Rampen Informatie Systeem 
Enschede. Het kan door elke Nederlandse gemeente gebruikt worden en vereist in feite niet 
meer dan een computer en een internetverbinding. 

Als slachtoffers verkeerd geregistreerd worden, zorgt dat voor grote problemen. Na de 
Bijlmerramp bleek dat één familie zeventien keer geregistreerd stond door een steeds 
verschillende spelling van hun achternaam. Ook bij de ramp in Enschede werden namen 
verkeerd opgeschreven, waardoor slachtoffers die wel op de rampplek waren toen de ramp 
gebeurde maar niet in Enschede woonden 'kwijt' raakten. Datzelfde gebeurde bij de 
vliegtuigcrash van Turkish Airlines vlakbij Schiphol. Er waren ook passagiers die een 
aansluitende vlucht naar Amerika haalden. Dat maakte het erg moeilijk om ze te traceren. 

Vlak na een ramp kan het dus vaak onduidelijk zijn wie er precies vermist wordt en wie er 
naar welk ziekenhuis vervoerd is. Maar als iedereen geholpen is met medische hulp, onderdak 
en eerste levensbehoeften, dan begint er voor slachtoffers een periode waarin ze de 
gebeurtenissen gaan verwerken. Dan is het van groot belang dat ze goede hulp en nazorg 
krijgen. Het helpt niet bij de verwerking van een ramp als je keer op keer aan instanties moet 
uitleggen wie je bent. Slachtoffers krijgen daardoor het gevoel dat ze niet serieus genomen 
worden, omdat ze keer op keer hun verhaal opnieuw moeten vertellen. Dat komt de 
verwerking van de ramp vaak niet ten goede. 

Het registratiesysteem RISE wordt woensdag 30 september in Enschede gepresenteerd aan 
veiligheidsregio's, de veiligheidsraad en gemeenten. 

De SP-fractie heeft naar aanleiding van deze informatie de volgende vragen aan het college:
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1. Heeft Tilburg op dit moment een centraal registratiesysteem voor slachtoffers van 
rampen dat in de gemeentelijke rampenprotocollen is opgenomen?

2. Zo nee, vindt u het van belang voor de stad dat Tilburg zo’n registratiesysteem 
krijgt/ontwikkelt?

3. Bent u in dat geval van zins of bereid om bij de gemeente Enschede uw licht op te 
steken over het daar ontwikkelde registratiesysteem RISE en/of op zoek te gaan naar 
andere mogelijk geschikte systemen om daar vervolgens één van te implementeren in 
Tilburg?

Met vriendelijke groeten namens de SP-fractie,
Veerle Slegers.


